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Credit Card Streak Terms and Conditions
:شروط وأحكام برنامج الستريك للبطاقات الائتمانية

1. Customers must enroll in the mobile app to partic-
ipate in the Streak program.

2. Eligible cards for the Credit Card Streak Program 
include Platinum, Signature, and Infinite mokafaa 
Revolving Credit Cards.

3. Spends on both primary and supplementary cred-
it cards will be counted as cumulatively within the 
program. However, if a customer holds more than 
one eligible primary card, spends will be tracked 
separately for each primary card.

4. Following transactions will not be counted in the 
program:

• Any fees and charges
• Balance transfers
• Disputed transactions   
• Cash withdrawals.
• SADAD & wallet payments made through alrajhi 

bank online and/or by utilizing any other payment 
channel provided by alrajhi bank as per existing 
loyalty functionality 

• Transactions deemed by alrajhi bank are disputed, 
erroneous, unauthorized, illegal and/or fraudulent

• Charity  
• Transactions that do not qualify for standard 

mokafaa points.
5. Eligible spends during the cycle month will be 

counted to determine the reward level. The cycle 
month starts from the date of registration and re-
sets on the same date each month.

6. Customers must meet both the minimum month-
ly requirement and minimum number of transac-
tions to be eligible for the monthly rewards.

7. To be eligible for the streak, customers must either 
maintain or increase the required monthly level 
spend for three consecutive months. If a customer 
fails to maintain or reduces the monthly level, the 
streak will get reset the month after.

8. Any reversals or refunds will reduce the custom-
er’s spend and transaction achievement count for 
that month.

9. Customers must have an active and not-delin-
quent account status to be eligible for the monthly 
and streak rewards.

10. mokafaa terms and conditions apply.
11. alrajhi bank cards terms and conditions apply.

عــن . 1 الســريك  برنامــج  في  التســجيل  العميــل  عــى  يجــب 
الراجحــي. مــرف  تطبيــق  طريــق 

البطاقــات المؤهلــة لبرنامــج الســريك هــي بطاقــات مكافــأة . 2
المرابحــة الائتمانيــة مــن نــوع بلاتينــوم، ســيجنتشر، وإنفينيــت.

ســيتم احتســاب الإنفــاق عــى كل مــن البطاقــة الأساســية . 3
والبطاقــات الإضافيــة كإنفــاق إجمــالي في البرنامــج. ولكــن، إذا 
كان لــدى العميــل أكــر مــن بطاقــة أساســية مؤهلــة، فســيتم 

احتســاب الإنفــاق لــكل بطاقــة بشــكل مســتقل.
لن يتم احتساب المعاملات التالية ضمن البرنامج:. 4

الرسوم والعمولات.• 
تحويل الرصيد.• 
العمليات المتنازع عليها.• 
تحويــل النقــد مــن البطاقــة وعمليــات الســحب النقــدي • 

المديونيــة. المحليــة والدوليــة وتحويــل 
والعمليــات •  للمدفوعــات  ســداد  نظــام  عــبر  العمليــات 

لمــرف  الإلكرونيــة  والقنــوات  الرقميــة  المحافــظ  عــبر 
الراجحــي.

العمليــات الــي يقــرر مــرف الراجحــي أنهــا متنــازع عليهــا، • 
أو خاطئــة، أو غــر مــرح بهــا، أو غــر قانونيــة أو احتياليــة.

التبرعات.• 
مكافــأة •  نقــاط  عــى  للحصــول  تؤهــل  لا  الــي  العمليــات 

الاعتياديــة
الفــرة . 5 خــلال  المؤهلــة  المروفــات  احتســاب  ســيتم 

الشــهرية لتحديــد المســتوى حســب الانفــاق. وتبــدأ الفــرة 
ــاد في نفــس  ــخ التســجيل في البرنامــج وتُع الشــهرية مــن تاري

التاريــخ مــن كل شــهر. 
الإنفــاق . 6 مــن  الأدنى  الحــد  تحقيــق  العميــل  عــى  يجــب 

مؤهــلًا  ليكــون  المطلوبــة  العمليــات  وعــدد  الشــهري 
الشــهرية.  المكافــآت  عــى  للحصــول 

عــى . 7 يجــب  الســريك،  لمكافــأة  مؤهــلًا  العميــل  ليكــون 
ــاق الشــهري أو  ــاظ عــى نفــس مســتوى الإنف ــل الحف العمي
مســتوى أعــى لمــدة ثلاثــة أشــهر متتاليــة. في حــال فشــل 
العميــل في الحفــاظ عــى المســتوى أو انخفــض الإنفــاق، يتــم 

إعــادة تعيــن الســريك في الشــهر التــالي.
ــات عكســية او مســردة ســتؤدي الى تقليــل قيمــة . 8 أي عملي

الانفــاق المكتســبة ســابقا والمســتوى المتوقــع تحقيقــه مــن 
العمليــات خــلال الشــهر.

يجــب أن يكــون حســاب العميــل نشــطًا وغــر متعــر ليكــون . 9
ومكافــآت  الشــهرية  المكافــآت  عــى  للحصــول  مؤهــلًا 

الســريك.
تسري شروط وأحكام برنامج مكافأة.. 10
تسري شروط وأحكام بطاقات مرف الراجحي.. 11


