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شروط وأحكام مكافأة

مقدمة .1
تحكــم هــذه الشروط والأحــكام )ويشــار إليهــا اعتبــارََا مــن الآن  .1
الراجحــي  مكافــأة  برنامــج  اســتخدام  والأحــكام«(  »الشروط  بـــ 
وجمــع نقــاط المكافــآت وعضويــة البرنامــج واســتبدال النقــاط 
واســتخدام الموقــع الإلــكتروني لــمصرف الراجحــي )»الــمصرف«( 

وتطبيقــه الخــاص بالجــوال
2.يقــر ويعلــن عضــو البرنامــج بأنــه قــد قــرأ وفهــم ويقبــل الأحــكام 
ــه  ــام ويتعهــد بموجب ــة بشــكل ت ــراءات الذمــة التالي والشروط وب
ــه يحــق  ــر عضــو البرنامــج بأن ــا. كمــا يق ــا والالتزام به ــال له بالامتث
لــمصرف الراجحــي تغــيير أو تحديــث هــذه الشروط والأحــكام 
مــن وقــت لآخــر ولهــذا يتعهــد عضــو البرنامــج بمتابعــة الموقــع 

الالــكتروني بشــكل مســتمر للاطلاع على آخــر التحديثــات.

التعريفات 	.2
التاليــة  للألفــاظ  يكــون  والأحــكام  الشروط  هــذه  لأغــراض 

التاليــة: المعــاني 
الــذي  الــولاء  برنامــج  البرنامــج:  أو  الراجحــي  مكافــأة  برنامــج  .1
ــاط  ــه نق ــذي يكســب العضــو بموجب ــره مصرف الراجحــي وال يدي
مكافــأة بإتمــام معــاملات مــن خلال منتجــات وخدمــات مصرف 

الراجحــي الخاصــة بــه ثــم اســتبدال تلــك النقــاط بمكافــآت.
مكافــأة  »نقــاط  اســتحقاق  ســيتم  الــذي  الحســاب  2.	الحســاب: 

عنــه. مــا  بعميــل  الخاصــة  الراجحــي« 
3.	العميــل: عميل مصرف الراجحي.

4. نقــاط/ النقــاط: نقــاط مكافــأة الراجحــي التي يكتســبها العميــل 
على أســاس اســتهلاك منتجــات مصرف الراجحــي وخدماتــه التي 

ــك أو مــن خلال شركاء البرنامــج. ــه لذل تؤهل
ــع أو خدمــات محــددة يوفرهــا مصرف الراجحــي  5.مكافــآت: بضائ

أو شريــك البرنامــج مقابــل النقــاط.
6.شريــك البرنامج/شريــك برنامــج مكافــأة: مــزود بضائــع أو خدمــات 
يشــارك في برنامــج مكافــأة الراجحــي مــن وقــت لآخــر وقــد يشــمل 
والفنــادق  الــطيران  خطــوط  الــحصر(  )لا  المثــال  ســبيل  على 
ــة وأســلوب  ــة والترفيهي والمنتجعــات ومــزودي الخدمــات المالي
المعيشــة وشركات تــأجير الســيارات وأي مقــدم ســلع أو خدمــات 

ــاره مصرف الراجحــي. آخــر يخت
ــذي ينفقــه العميــل للاســتفادة مــن أي منتــج  ــغ ال 7.	الإنفــاق: المبل
الراجحــي  برنامــج مكافــأة  وأحــكام  تخضــع لشروط  أو خدمــة 

وتخــول العميــل الحصــول على نقــاط مكافــأة الراجحــي.
ــأة الراجحــي  ــذي هــو عضــو في برنامــج مكاف ــل ال 8. العضــو: العمي

ــة. واســمه مســجل أمــام رقــم العضوي
ــا  ــة المخصــص للعضــو وفقًً ــم العضوي ــعني رق ــة: ي ــم العضوي 9.	رق

لهــذه الشروط والأحــكام.
لرقــم  تخصيصــه  يتــم  حســاب  رقــم  العضــو:  ولاء  حســاب   .10
الراجحــي  مكافــأة  برنامــج  في  العضــو  ويســتخدمه  عضويــة 

اســتبدالها. النقــاط  لاكتســاب 
رقــم  إلى  يرســل  خانــات  أربــع  مــن  التأكيد)OTP(:ر قــم  رمــز   .11
الراجحــي  مصرف  لــدى  المســجل  للعضــو  الجــوال  الهاتــف 
وقــت انضمامــه للبرنامــج وتســجيل دخولــه للمنصــة وتفاعلاتــه 

الراجحــي. مكافــأة  مــع  الرئيســية 
12. منتجــات وخدمــات مصرف الراجحــي: المنتجــات والخدمــات 

التي يوفرهــا مصرف الراجحــي لعملائــه.
منتجــات  ضمــن  العضــو  ينفذهــا  التي  العمليــات  العمليــات:   .13

الــمصرف. وخدمــات 

الراجحــي  مصرف  يوفرهــا  التي  المكافــأة  منصــة  منصــة:   .14
ــة يســجل العضــو دخولــه مــن خلالهــا ولا تقــتصر  ــه كبواب لعملائ
https://loyalty. على الدخــول إلى خيــارات اســتبدال المكافــآت
لهــا مــن خلال  الوصــول  alrajhibank.com.sa والتي يمكــن 

الموقــع الالــكتروني للــمصرف أو تطبيقــات الهواتــف الذكيــة.
15. الموقــع الإلــكتروني: أي موقــع الكتروني تابع لمصرف الراجحي.

16. تطبيــق الجــوال: أي تطبيــق الكتروني تابع لمصرف الراجحي.
أحــكام عضوية برنامج مكافآت الراجحي 	.3

أعضــاء برنامــج مكافــأة الراجحــي: هــم العــملاء المســجلين في  	.1
البرنامــج.

2.يتــعين على العميــل التســجيل في البرنامــج للحصــول على مزايــا 
العضويــة.

للعضــو  مكافــأة  حســاب  بإنشــاء  الراجحــي  مصرف  3.ســيقوم 
أو  العضــو  يكتســبها  التي  الراجحــي  مكافــأة  نقــاط  ليســجل 

. لها يســتبد
4. للاســتفادة مــن مزايــا البرنامــج يقــر العميــل بقبــول هــذه الشروط 

والأحــكام للتســجيل في البرنامــج.
5.سيكســب العضــو ويجمــع ويســتبدل نقــاط المكافــأة مــن خلال 
الطــرق المبينــة في منصــة مكافــأة الراجحــي أو الموقــع الرســمي 

أو تطبيــق الجــوال.

جمع النقاط .4
مصرف  منتجــات  خلال  مــن  النقــاط  جمــع  العميــل  يســتطيع  .1
الراجحــي حســب مــا هــو مذكــور في صفحــة المنتجــات ومنصــة 

مكافــأة الراجحــي.
2.سيكســب العضــو نقــاط مكافــأة الراجحــي عــن العمليــات التي 
يقــوم بهــا مــن خلال منتجــات الــمصرف وخدماتــه، يتحــدد عــدد 
نقــاط المكافــأة التي يمكــن أن يكســبها العضــو باســتخدام العضــو 
للمنتجــات والخدمــات المذكــورة وفقًًــا لشروط الراجحــي التي 
تنظــم منتجــات وخدمــات الراجحــي ويمكنــك الاطلاع على شروط 
وآليــة اكتســاب نقــاط مكافــأة عبر صفحــة المنتجــات مــن خلال 

الرابــط )اضغــط هنــا(
بصفــة  العضــو  حســاب  في  المكافــأة  نقــاط  تســجيل  3.ســيتم 

ية. شــهر
4. يمكــن نقــل نقــاط مكافأة الراجحي إلى حســاب ولاء آخر للعضو.
5.يحــق للــمصرف تحديد حــد أعلى وأدنى لعمليات تحويل النقاط.

6.لا يحــق للعضــو كســب نقــاط مكافــأة الراجحــي ولا الاحتفــاظ 
بهــا ولا نقلهــا ولا اســتبدالها إلا بالطريقــة التي تنــص عليهــا هــذه 

والأحــكام. الشروط 
طريــق  عــن  الراجحــي  مكافــأة  نقــاط  كســب  للعضــو  يحــق  7.لا 

الاتيــة: التعــاملات 
الرسوم والعمولات. 	.1

تحويل الرصيد. 	.2
العمليــات المتنازع عليها. 	.3

النقــدي  الســحب  وعمليــات  البطاقــة  مــن  تحويل النقــد   .4
المديونيــة. والدولية وتحويــل  المحليــة 

عبر  عبر نظام ســداد للمدفوعات والعمليات  العمليــات  	.5
الراجحــي. لــمصرف  الإلكترونيــة  والقنــوات  الرقميــة  المحافــظ 
العمليــات التي يقــرر مصرف الراجحــي أنهــا متنــازع عليهــا، أو  	.6

احتياليــة. أو  قانونيــة  أو غير  بهــا،  أو غير مصرح  خاطئــة، 
التبرعات. 	.7
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8. أي بيــع للنقــاط أو محاولــة للقيــام بذلــك يعــد مخالفــة لهــذه 
دون  النقــاط  إلغــاء  للــمصرف  ويحــق  والأحــكام،  الشروط 

للــمصرف ذلــك. ثبــت  تعويــض في حــال 
أي نقــاط يتــم كســبها أو الاحتفــاظ بالمخالفــة لهــذه الشروط  	.9
والأحــكام تعــد غير صالحــة ولا يمكــن اســتبدالها بمكافــآت، 
الخــاص  الــولاء  النقــاط مــن حســاب  وســيتم خصــم هــذه 

بالعضــو.
ــأة الراجحــي فســوف  ــاط مكاف 10. إذا اســتمر العضــو في جمــع نق
يتــم إخبــاره بحالــة نقاطــه بمــا في ذلــك النقــاط التي جمعهــا 
على  أوشــكت  التي  النقــاط  أو  اســتبدالها  تــم  التي  والنقــاط 

والتطبيــق. المنصــة  ذلــك على  ويتوافــر  الانتهــاء. 

اســتبدال النقاط والمكافآت 	.5
تخضــع كافــة المكافــآت لتوافرهــا وقــد يكــون المخــزون محدوداًً.  .1
كمــا تخضــع تلــك العمليــات وكافــة المكافــآت لــلشروط والأحــكام 
ذلــك  )بمــا في  التجــار  أو  و/  المكافــآت  مــوردي  لــدى  الســارية 
متطلبــات الحجــز وقيــود الإلغــاء وشروط الإرجــاع والضمانــات 

ومحدوديــة المســؤولية(
يقــوم  أن  للــمصرف  يجــوز  أنــه  على  بموافقتــه  العميــل  2.يقــر 
بمشــاركة أي معلومــات أو بيانــات تخــص العميــل و/ أو حســابات 
العميــل و/ أو معــاملات العميــل مــع مــع شركاء البرنامــج لتنفيــذ 

المكافــآت أو لحــل مشــكلات العميــل.
أو  إعادتهــا  لا يمكــن  اســتلامها  أو  أي مكافــأة  تســليم  3.بمجــرد 

أخــرى. مكافــآت  أو  مكافــأة  بنقــاط  اســتبدالها 
 ، كانــت المكافــأة معيبــة فســوف يسري ضمــان الشريــك  4. إذا 
ويتــعين على العضــو الرجــوع إلى الشريــك للدعــم والمســاعدة. 
لا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية عــن أي مكافــآت معيبــة أو 

تالفــة.
في  مبــاشرة  المســتبدلة  الإلكترونيــة  القســائم  تســليم  5.ســيتم 
منصــة البرنامــج والبريــد الإلــكتروني وباســتلام العميــل للمكافــأة 
بأحــد الطريقــتين أو كلاهمــا فــإن البنــك يــخلي مســؤوليته تجــاه 

طــرق اســتخدام المكافــأة أو الحفــاظ عليهــا.
شروط  خالــف  العضــو  أن  لتقديــره-  -وفقًًــا  الــمصرف  رأى  6.	إذا 
بتعليــق  فــورًًا  يقــوم  أن  للــمصرف  فيجــوز   ، البرنامــج  وأحــكام 
أو إنهــاء تــوفير النقــاط لذلــك العضــو، وفي هــذه الحالــة يجــوز 
للــمصرف أيضًًــا -وفقــا لتقديــره- أن يلغــي النقــاط التي اســتحقها 

بالفعــل. العضــو 

أحكام أخرى للاستبدال 	.6
1. لا يجــوز تحميــل مصرف الراجحــي المســؤولية عــن أي ضيــاع أو 
سرقــة أو تلــف أو ســوء اســتخدام لمكافــآت العضــو أو القســائم 
ــح  ــه دون تصري ــة أو اســتخدام لرمــز المــرور الخــاص ب الالكتروني

ســواء أثنــاء التســليم أو غير ذلــك.
والضمنيــة  الصريحــة  والضمانــات  الشروط  كافــة  2.تســتثنى 
القانونيــة وغيرهــا بخصــوص حالــة أي مكافــآت يتــم توريدهــا 
أو مناســبتها أو جودتهــا أو مناســبتها للغــرض منهــا أو سلامتهــا 
لا  أي مســؤولية  كانــت هنــاك  إذا  النظــام.  يــجيزه  لأقصى حــد 
كان  متى   - محــدودة  فهــي  كامــل  بشــكل  اســتثناؤها  يمكــن 
ذلــك جائــزا - باســتبدال المكافــآت أو إصلاحهــا أو إيــداع قيمتهــا 

الــمصرف. لحســاب العضــو، حســب رغبــة 
ــة بالحفــاظ على رمــز المــرور  3.	يتحمــل العضــو المســؤولية الكامل
مــع  مشــاركته  بعــدم  ويتعهــد  به )OTP( للسرقــة  الخــاص 
ســوء  أو  سرقتــه  أو  فقــده  مســؤولية  ويتحمــل  شــخص،  أي 

اســتخدامه، كمــا يتحمــل العضــو وحــده دون غيره مســؤولية 
أي خســائر ينتــج عــن اســتخدام رمــز المــرور الخــاص بــه أو رقــم 

هاتفــه أو بريــده الالــكتروني دون تصريــح.
ــل نقــاط  4. يحــق للــمصرف أن يعــدّّل المكافــآت التي يقدمهــا مقاب

البرنامــج مــن وقــت لآخــر.
ــه أن يطلــب رد تلــك  5.بمجــرد اســتبدال العميــل للنقــاط لا يحــق ل

ــأة أخــرى. ــاط إلى حســابه لأي ســبب أو اســتبدالها بمكاف النق
6.يحــق للــمصرف إيقــاف اســتبدال النقــاط في حــال عــدم محافظــة 
ــاًً مــا يقــدره  ــول للــمصرف وفق ــل على ســلوك ائتمــاني مقب العمي

الــمصرف.

مكافآت الشركاء .7
ــك للبرنامــج فــإن  ــار العميــل لقســائم أو مكافــآت مــن شري باختي 	.1
العميــل يوافــق على الشروط والأحــكام الخاصــة بهــذا الشريــك.
2.	أي حقــوق قــد تكــون للعميــل بخصــوص أي مكافــآت إنمــا هــي 
حقــوق فقــط تتعلــق بتوريــد شريــك الخدمــات لتلــك المكافــآت، 
ًـا بهــذا البنــد، ســتخضع كافــة المكافــآت التي يتــم توريدهــا  ورهن�
إلى أي عميــل بصفــة حصريــة لشروط وأحــكام شركاء الخدمــات 

الذيــن يوفــرون تلــك المكافــآت.
3.بالنســبة للنقــاط التي يتــم اســتبدالها لــدى شريــك برنامــج مكافــاة 

فلا يمكــن استرداد النقــاط في صــورة أمــوال.
ــك،  ــك المكافــأة تســمح بذل ــت شروط وأحــكام شري 4. في حــال كان
يســتطيع العضــو استرداد النقــاط المســتحقة حســب الشروط 
النقــاط  قيمــة  حــدود  في  الشريــك.  لــدى  الســارية  والأحــكام 

المســتبدلة بالشــكل الــذي يــراه الشريــك.
5.تخضــع كافــة المكافــآت للتوافــر وقيــود شركاء البرنامــج، و يجــوز 
للــمصرف ولشركاء البرنامــج أن يحــددوا مــن وقــت لآخــر فترة 
توافــر المكافــآت مــن عدمهــا في أي وقــت دون إشــعار. قــد لا 
كافــة  الــمصرف وخدماتــه في  المكافــآت على منتجــات  تتوافــر 
يبــدّّل  أو  يســتبدل  أو  يســحب  أن  للــمصرف  يجــوز  الأوقــات. 

المكافــآت في أي وقــت دون إشــعار.

أحكام أخرى عامة 	.8
ســنة  خلال  تلقائيّّــا  تســتعمل  لــم  نقــاط  أي  صلاحيــة  تنتهــي  .1
ــاًً( للعــملاء مــن الفئــة العامــة، وســنتين  واحــدة )12 شــهرًًا ميلادي
)24 شــهرًًا ميلاديــا( لعــملاء التــميز، التــميز المــاسي، والخاصة مــن 

تاريــخ اكتســابها وإضافتهــا لحســاب الــولاء للعضــو.
ــف  ــة مختل ــخ صلاحي ــة لتاري 2.	قــد تخضــع نقــاط الحــملات الإعلاني

ــة. ــن في الحمل ــة حســب المعل ــاط الاعتيادي عــن النق
3.	إذا تــم اســتبدال النقــاط فلا يمكــن اســتخدامها أو اســتبدالها 

ــرة أخــرى. م
4. يتــم عكــس العمليــة لحســاب العميــل في حــال تــم إلغــاء أي 
معاملــة أو لــم يتــم إتمامهــا وتــم حســم النقــاط مــن حســاب 
العميــل فســوف يقــوم مصرف الراجحــي بعكــس وإعــادة النقــاط 

التي تــم حســمها لحســاب العميــل مــرة أخــرى.
5.يســتطيع العضــو إغلاق حســابه في البرنامــج في أي وقــت بإشــعارنا 
بذلــك. إذا تــم إغلاق الحســاب الخــاص بــأي عضــو فســوف يفقــد 

العضــو حقوقــه في اســتبدال النقــاط.
والأحــكام،  الشروط  هــذه  يــغير  أن  الراجحــي  لــمصرف  6.يجــوز 
وســيتم إخطــار العميــل قبــل اجــراء أي تعديــل بثلاثــون يومــا 
الشروط والأحــكام  قبــول  العميــل  وبعــد نشرهــا يتوجــب على 
الجديــدة. قــد نقــوم بتعليــق أو إنهــاء البرنامــج ولكننــا ســنقدم 
إشــعارًًا قبــل ثلاثــون يومًًــا مــن قيامنــا بذلــك. وإذا حــدث ذلــك 
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فســوف يتــم تعليــق أو إنهــاء كافــة حســابات الأعضــاء.
7.	في حــال تــم تغــيير الشروط والأحــكام فــإن العميــل لــن يســتطيع 
مــع  اســتبدالها  أو  آخــر  لعميــل  إرســالها  أو  النقــاط  اســتبدال 
والأحــكام  الشروط  لــم يوافــق على  مــا  بهــا  الــتبرع  او  الشركاء 

الجديــدة.
8. تخضــع بعــض عمليــات الاســتبدال للمكافــآت للضريبــة وفي حــال 
كانــت خاضعــة للضريبــة فــإن مبلــغ الضريبــة ســيكون ضمــن 

ــل. ــه العمي ــغ الاســتبدال ويتحمل مبل
9.	في حــال تضرر أي عميــل بفقــدان نقــاط ومكافــآت نتيجــة خطــأ 
راجــع للــمصرف فإنــه ســيتم تعويــض العميــل وإعــادة النقــاط 

لحســابه.
ــة وجــود أي تعــارض  ــة في حال 10. لهــذه الشروط والأحــكام الأولوي
أو اخــتلاف مــع أي اتصــالات أخــرى بمــا في ذلــك المــواد الإعلانيــة 

أو الترويجيــة.

أحكام اســتخدام الموقع الإلكتروني وتطبيق الجوال 	.9
الجــوال  وتطبيــق  الإلــكتروني  الموقــع  اســتخدام  أحــكام  تنــص  .1
للموقــع  العضــو  باســتخدام  المتعلقــة  القانونيــة  الشروط  على 

إليهمــا. الجــوال ووصولــه  وتطبيــق  الإلــكتروني 
2.بقبــول الأحكام والشروط فإن العميل :

بــكل  بــالالتزام  ويتعهــد  والأحــكام  الشروط  - يقبــل هــذه  أ 
منهــا.

ب - ويتعهــد ويكفــل لــمصرف الراجحــي أن هــذه الأحــكام 
ملزمــة للعضــو ويمكــن إنفاذهــا ضــده.

ج - أن العضــو قــد قــرأ وفهــم سياســة الخصوصيــة الخاصــة 
بــمصرف الراجحــي.

مبــاشرة  غير  أو  مبــاشرة  بصــورة  يقــوم  أن  للعضــو  يجــوز  3.لا 
ــاج كل أو أي جــزء مــن الموقــع الإلــكتروني أو  بنســخ أو إعــادة إنت
تطبيــق الجــوال بــأي صــورة، ويشــمل ذلــك على ســبيل المثــال، لا 
الــحصر، تصويــر أي عــرض تقديمــي أو أســلوب أو تنظيــم. يتــعين 
على العضــو ألا يســتخدم الموقــع الإلــكتروني ولا تطبيــق الجــوال 
ــه ألا يســتخدمهما  ــعين علي إلا للأغــراض المقصــودة منهمــا ويت
لمصلحــة أي طــرف ثالــث إلا وفقًًــا لمــا تنــص عليــه هــذه الأحــكام 

ــة خاصــة. والشروط بصف
4. لا يجــوز للعضــو اســتخدام الموقــع الإلــكتروني ولا تطبيــق الجوال 
ــدمير  ــن أو ت ــع أو تخزي ــم أو توزي ــل أو تقدي ــث أو توصي ــنشر أو ب ل
أو  أو رســومات  أوصــاف  أو  أو صــور فوتوغرافيــة  أي محتــوى 
محتــوى أو مــواد صوتيــة أو نصــوص أو رســائل أو أي معلومــات 
)أ(  المنشــورة«(:  »المعلومــات  بـــ  إليهــا جميعــاًً  )ويشــار  أخــرى 
بالمخالفــة لأي نظــام أو تشريــع أو مرســوم أو لائحــة ســارية، 
)ب( فيــه تشــويه أو فحــش أو تشــهير تجــاري، )ج( بطريقــة فيهــا 
ــوي على أي  ــن، )د( تحت ــة للآخري ــة الفكري انتهــاك لحقــوق الملكي
فيروســات أو برمجيــات ضــارة يــراد بهــا إتلاف أي نظــام أو بيانــات 
أو معلومــات شــخصية أو التــأثير فيهــا بشــكل مضر أو اعتراضهــا 
على نحــو مشــبوه أو مصادرتهــا، )هـــ( زائفــة أو مضللــة أو غير 
دقيقــة على أي نحــو، )و( بالمخالفــة لأي سياســة للاســتخدام 
المقبــول أو أي سياســة أخــرى يتــم نشرهــا على الموقع الإلكتروني 

وتطبيــق الجــوال مــن وقــت لآخــر.
الموقــع  أمــن  مخالفــة  محاولــة  أو  مخالفــة  للعضــو  يجــوز  5.لا 
الهندســة العكســية  الجــوال أو اســتخدام  الإلــكتروني وتطبيــق 
على أي شــفرة مصدريــة أو أي أسرار تجاريــة أخــرى مــن الموقــع 
ــة اشــتقاقها  ــا ولا محاول ــق الجــوال ولا تفكيكه ــكتروني وتطبي الإل

بــأي طريقــة أخــرى، ويشــمل ذلــك على ســبيل المثــال، لا الــحصر، 
الإلــكتروني  الموقــع  مــن  جــزءًً  تمثــل  التي  البرمجيــات  مــن  أي 
وتطبيــق الجــوال أو تدخــل في تكوينهمــا بــأي طريقــة. وبالإضافــة 
ــر أو الســماح  ــادة تصدي ــر ولا إع ــك، لا يجــوز للعضــو تصدي إلى ذل
لأي طــرف ثالــث بتصديــر ولا إعــادة تصديــر الموقــع الإلــكتروني 
وتطبيــق الجــوال بصــورة مبــاشرة أو غير مبــاشرة إذا كان النظــام 
على  يتــعين  اللازمــة.  والتصاريــح  الرخــص  دون  ذلــك  يحظــر 
على  دائمًًــا  وتعويضــه  الراجحــي  مصرف  عــن  الدفــاع  العضــو 
ــات أو أضرار أو مســؤوليات و/ أو  ــه الخاصــة عــن أي مطالب نفقت
مصاريــف تترتــب على مخالفــة العضــو لأي مــن التزامــات العضــو 

وتعهداتــه التي ينــص عليهــا هــذا القســم
6.يتحمــل العضــو وحــده دون غيره مســؤولية: )١( كافة المعلومات 
المنشــورة التي يدخلهــا العضــو إلى الموقــع الإلــكتروني وتطبيــق 
الجــوال، )٢( التأكــد مــن أن كافــة المعلومــات المنشــورة مناســبة 
مــن حيــث نبرتهــا ودقتهــا، )٣( الامتثــال لكافــة الأنظمــة والقواعــد 
ــة كلمــات المــرور  ــاظ على كاف ــا، )٤( الحف ــح الســارية دائمًً واللوائ
ورمــوز الوصــول إلى الموقــع الإلــكتروني وتطبيــق الجــوال والامتناع 
ــث أو  ــك الكلمــات و/أو الرمــوز مــع أي طــرف ثال عــن مشــاركة تل
الســماح لــه بــأي طريقــة أخــرى باســتخدام أي منهــا للوصــول إلى 

الموقــع الإلــكتروني وتطبيــق الجــوال
7.	أي علامــات تجاريــة أو بــراءات اختراع أو حقــوق طبــع ونشر أو أي 
حقــوق أخــرى للملكيــة الفكريــة يمتلكهــا مصرف الراجحــي و/ أو 
العضــو ســتظل مملوكــة لــكل منهمــا دون غيرهمــا وفيمــا عــدا 
ــه هــذه الأحــكام والشروط، لا يعــد أي شيء بهــذه  مــا تنــص علي
الأحــكام والشروط يمنــح أي حقــوق في تلــك الملكيــة الفكريــة 
تخــص أي مــن الطــرفين للطــرف الآخــر. يقــر العضــو بموافقتــه 
على أن مــورد أو مــوردي أي برمجيــات طــرف ثالــث يتضمنهــا 
كافــة الحقــوق  الموقــع الإلــكتروني وتطبيــق الجــوال يمتلكــون 
الشرعيــة والقانونيــة والمصالــح في تلــك البرمجيــات وحيالهــا في 
كافــة أنحــاء العالــم )وفي أي حقــوق ملكيــة فكريــة فيهــا( رهنًًــا 
برخصــة التي يمنحهــا هــؤلاء المــوردون )إن وجــدت( لبرمجيــات 

ــمصرف الراجحــي ــث ل الطــرف الثال
8. يحــق لــمصرف الراجحــي أن يعــرض محتــوى إعلانيًًــا و/أو أي 
محتــوى آخــر في المواقــع التي يختارهــا داخــل الموقــع الإلــكتروني 
وتطبيــق الجــوال، بمــا في ذلــك على ســبيل المثــال، لا الــحصر، 

بجــوار معلومــات العضــو المنشــورة.

الخصوصية 	.10
تشــمل معلومــات العميــل التي يحتفــظ بهــا الــمصرف المعلومــات  .1

التي يوفرهــا العميــل أو شريــك خدمــات للــمصرف مثــل:
• الأسماء
• العناوين

• أرقام الاتصال
• تاريخ الميلاد

• بيانــات المعــاملات بمــا في ذلــك نقــاط مصرف الراجحــي 
المســتحقة ومعــاملات المكافــأة المتعلقــة بالــمصرف

2.لا يجــوز الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات إلا بموجــب الأنظمــة 
الصلــة. ذات  الســعودي  النقــد  وتوجيهــات مؤسســة  واللوائــح 

3.يجــوز للــمصرف اســتخدامها المعلومات في الحالات الآتية:
• لمراســلتك بخصــوص العــروض الترويجيــة والخدمــات 

والمنتجــات والتســهيلات التي يقدمهــا الــمصرف؛
تلــك  عــن  الإفصــاح  دون  جديــدة  خدمــات  لتطويــر   •
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ثالــث؛ طــرف  لأي  المعلومــات 
تدقيــق  ذلــك  في  )بمــا  والتدقيــق  المحاســبة  لأغــراض   •

الاحتيــال(؛
• للتأكــد مــن الائتمان ومنح درجات للائتمان؛

• للتســويق وأغراض أبحاث السوق؛
• بــأي طريقــة أخــرى يصرح بها العميل من وقت لآخر.

لــم وإلى أن  4. تظــل الموافقــة التي يمنحهــا العميــل ســارية مــا 
الــمصرف.  اتصــالات  لمركــز  خطــي  بإشــعار  العميــل  يســحبها 
قــد يــعني ســحب العميــل لموافقتــه عــدم الاســتمرار في تــوفير 

خدمــات معينــة لــه.
5.يجــوز للعميــل أن يحصــل على صــورة مــن معلوماتــه بتقديــم 
طلــب خطــي وســداد التكاليــف الفعليــة المعقولــة التي يتحملهــا 
المذكــورة.  العميــل  لتــوفير معلومــات  )إن وجــدت(  الــمصرف 
يجــوز للعميــل أن يطلــب مــن الــمصرف تصحيــح أو حــذف أي 
ــدون تحمــل  ــق أو مكتمــل أو محــدث ب ــه غير دقي مــن معلومات

العميــل لأي تكلفــة.

الضمان وإخلاء الذمة ومحدودية المســؤولية 	.11
باســتثناء مــا تنــص عليــه هــذه الأحــكام والشروط صراحــةًً، لا  .1
ــه ولا أي حــاملي أســهمه  ــعين ل يقــدم مصرف الراجحــي ولا التاب
ولا مديريــه ولا مســؤوليه ولا موظفيــه ولا وكلائــه ولا مورديــن 
ولا مــن يرخــص لهــم ولا مــن في حكمهــم أي نــوع مــن الضمانــات 
الصريحــة أو الضمنيــة بمــا في ذلــك على ســبيل المثــال،لا الــحصر 
المناســبة لأي غــرض مــعين،  أو  المتاجــرة  إمكانيــة  )أ( ضمــان 
بهمــا  يكــون  لــن  الجــوال  وتطبيــق  الإلــكتروني  الموقــع  أن  )ب( 
أي أخطــاء، )ج( أي ضمــان بخصــوص الحــد الأدنى لزمــن عمــل 
الموقــع الإلــكتروني وتطبيــق الجــوال، )د( أي ضمــان بخصــوص 
النتائــج التي قــد يحصــل عليهــا العضــو بقبولــه هــذه الأحــكام 
والشروط و/ أو اســتخدامه للموقــع الإلــكتروني وتطبيــق الجــوال. 
يتعهــد العضــو ويقــر بــأن الموقــع الإلــكتروني وتطبيــق الجــوال يتــم 
ترخيصهمــا و/ أو توفيرهمــا بموجــب هــذه الأحــكام والشروط 
ويقــر  بموجبــه  العضــو  يقــر  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  »كمــا همــا«. 

بموافقتــه على مــا يلي:
2.	 أن مصرف الراجحــي لــن يتحمــل أي مســؤولية عــن أي إجــراءات 
يتخذهــا أي طــرف آخــر يســتخدم الموقــع الإلــكتروني وتطبيــق 

ــع على أي مــن معلومــات العضــو المنشــورة، الجــوال أو يطل

الإنهاء 	.12
يجــوز لــمصرف الراجحــي إنهــاء برنامــج المكافــأة في أي وقــت  .1
ولأي ســبب وســيتم اخطــار العميــل بذلــك ويبقــى للعميــل أحقيــة 

ــورة في إشــعار الإنهــاء. اســتخدام نقاطــه خلال المــدة المذك
2.	تظــل هــذه الأحــكام والشروط ســارية ونافــذة بشــكل كامــل مــا 
لــم وإلى أن ينهيهــا مصرف الراجحــي. دون تقييــد عموميــة مــا 
ــة إذا خالــف العميــل أي حكــم  تقــدم، يجــوز إنهــاء هــذه الاتفاقي
غير  غــرض  لأي  المكافــأة  برنامــج  اســتخدم  أو  أحكامهــا  مــن 
ــة  ــأة بطريق ــه أو اســتخدم برنامــج المكاف ــوني أو غير مصرح ب قان

تخالــف هــذه الأحــكام والشروط.

لا أطراف ثالثة مســتفيدة .13
هــذه الاتفاقيــة إنمــا هــي لمنفعــة الطــرفين وخلفائهمــا ومــن  .1
يجــوز لهمــا التنــازل لهــم عنهــا ولا تمنــح أي حقــوق أو تعويضــات 

ــان آخــر. لأي شــخص أو كي

استقلال الأحكام 	.14
إذا حكمــت أي محكمــة أو جهــة تحكيــم أخــرى مختصــة بــأن أي  	.1
حكــم مــن أحــكام هــذه الاتفاقيــة لا يمكــن إنفــاذه فســوف يتــم 
إنفــاذ ذلــك الحكــم لأقصى حــد يــجيزه النظــام الســاري وتظــل 

بــاقي الأحــكام ســارية ونافــذة بشــكل كامــل.

القوة القاهرة 	.15
لا يتحمــل أي مــن الطــرفين أي مســؤولية أمــام الطــرف الآخــر إذا  .1
حــال بين ذلــك الطــرف وبين أداء التزاماته بموجــب هذه الاتفاقية 
ســلطان  لا  ســبب  أي  الرســوم(  بســداد  التزاماتــه  )باســتثناء 
لذلــك الطــرف عليــه، بمــا في ذلــك دون حصر القضــاء والقــدر 
والحريــق والفيضانــات والانفجــارات والإرهــاب والحــرب والحصــار 
العســكرية  أو  المدنيــة  والســلطة  الحكوميــة  والتشريعــات 
وتصرفــات الشركات الناقلــة أو الشركات المرســلة أو المزوديــن أو 
امتناعهــم عــن الــتصرف وأفعــال التخريــب المتعمــدة والقرصنــة. 
يتــم تمديــد مــدة أداء الطــرف المتأثــر بالقــوة القاهــرة بمــا يعــادل 
مــدة عجــزه عــن الأداء أو تأخــره فيــه نتيجــة لتلــك القــوة القاهــرة، 
باســتثناء أنــك ليــس لــك عــذر في عــدم ســداد المبالــغ المســتحقة 
عليــك لــمصرف الراجحــي والتي تــم توفيرهــا لــك قبــل وجــود تلــك 

القــوة القاهــرة.

الاختصاص القانوني والقضائي 	.16
يتــعين على كل طــرف الامتثــال لكافــة الأنظمة واللوائح الســعودية  	.1

التي تتعلــق بــأداء هــذه الاتفاقية.
العربيــة  المملكــة  لأنظمــة  والشروط  الأحــكام  هــذه  2.تخضــع 
الســعودية و�تُـفسر وفقًًــا لتلــك الأنظمــة، ويقــر الطرفــان بإذعانهمــا 
للاختصــاص الــحصري للمحاكــم الســعودية في مدينــة الريــاض 

في حالــة نشــوب أي نزاعــات بينهمــا.

شمولية الشروط والأحكام .17
الراجحــي  مصرف  بين  الاتفاقــات  كافــة  الاتفاقيــة  هــذه  تمثــل  .1
والعضــو بخصــوص موضوعهــا ولهــذه الاتفاقيــة الأولويــة على 
والخطيــة  الشــفوية  والإقــرارات  والتعهــدات  الاتفاقــات  كافــة 

الاتفاقيــة. هــذه  بموضــوع  المتعلقــة  الســابقة 


